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ÖĞRETİM GÖREVLİSİ

Telefon (Cep)

E-Posta Adresi

Adres

Telefon (İş)

Öğrenim Bilgisi

2022
(2024)

Yüksek Lisans

25/Haziran/2024

İSTANBUL GELİŞİM ÜNİVERSİTESİ/UYGULAMALI BİLİMLER YÜKSEKOKULU/HAVACILIK YÖNETİMİ
BÖLÜMÜ/

2008
Lisans

28/Mayıs/2012

MUSTAFA KEMAL ÜNİVERSİTESİ/İSKENDERUN SİVİL HAVACILIK YÜKSEKOKULU/SİVİL HAVA
ULAŞTIRMA İŞLETMECİLİĞİ BÖLÜMÜ/SİVİL HAVA ULAŞTIRMA İŞLETMECİLİĞİ PR./

2006
Önlisans

9/Haziran/2008

ADNAN MENDERES ÜNİVERSİTESİ/YENİPAZAR MESLEK YÜKSEKOKULU/İKTİSADİ VE İDARİ
PROGRAMLAR BÖLÜMÜ/BANKACILIK PR./

Akademik Görevler

ÖĞRETİM GÖREVLİSİ
İZMİR KAVRAM MESLEK YÜKSEKOKULU/İZMİR KAVRAM MESLEK
YÜKSEKOKULU/ULAŞTIRMA HİZMETLERİ BÖLÜMÜ/SİVİL HAVACILIK VE KABİN
HİZMETLERİ PR. (TAM BURSLU)2019

Projelerde Yaptığı Görevler:
Havayolu  Şirketlerinin  Özel  Yemek  Hizmetlerinin  Değerlendirilmesi,  Yükseköğretim  Kurumları
tarafından  destekli  bilimsel  araştırma  projesi,  Yürütücü:ŞULE  KAYA  ÜNAL,  Araştırmacı:DERMAN
KÜÇÜKALTAN,  Araştırmacı:ELİF  DİLA  İMANÇER,  Araştırmacı:CEM  TUNÇAY,  Araştırmacı:CEM  AVCI,
Araştırmacı:BURCU  KAYA,  ,  09/01/2024  -  14/08/2025  (ULUSAL)

1.

İdari Görevler

01.07.2025

Akreditasyon Çalışma Grubu İZMİR KAVRAM MESLEK YÜKSEKOKULU/İZMİR KAVRAM MESLEK YÜKSEKOKULU

01.09.2021

Program Başkanı
İZMİR KAVRAM MESLEK YÜKSEKOKULU/İZMİR KAVRAM MESLEK
YÜKSEKOKULU/ULAŞTIRMA HİZMETLERİ BÖLÜMÜ/SİVİL HAVACILIK VE KABİN
HİZMETLERİ PR. (TAM BURSLU)

1



Ödüller
PITSTOP ŞAMPİYONU, PEGASUS HAVA YOLLARI, 20151.

Dersler * Öğrenim Dili Ders Saati Dönem

2024-2025

Önlisans

Temel Uçak ve Uçuş Bilgisi 3Türkçe Güz

Sağlık Bilgisi ve Kabinde İlk Yardım 3Türkçe Güz

Ekip Kaynak Yönetimi 3Türkçe Bahar

Harekat Performans 2Türkçe Güz

Yolcu Hizmetleri Yönetimi 2Türkçe Bahar

Eserler
Uluslararası hakemli dergilerde yayımlanan makaleler:

1. KAYA ÜNAL ŞULE,KÜÇÜKALTAN DERMAN,İMANÇER ELİF DİLA,KAYA BURCU,TUNÇAY CEM,AVCI CEM
(2025).  Havayolu Şirketleri Özel Yemek Hizmetlerinin Kabin Ekibi Bakış Açısıyla Değerlendirilmesi.
Journal of Travel and Tourism Research, 26(26), 53-89. (Yayın No: 9695980)

B. Uluslararası bilimsel toplantılarda sunulan ve bildiri kitaplarında
(proceedings) basılan bildiriler :

KAYA ÜNAL ŞULE,KÜÇÜKALTAN DERMAN,İMANÇER ELİF DİLA,KAYA BURCU,TUNÇAY CEM,AVCI
CEM (2024).  Havayolu Şirketlerinin Özel Yemek Hizmetlerinin Kabin Bakış Açısıyla
Değerlendirilmesi.  8. Uluslararası Gastronomi Turizmi Araştırmaları Kongresi (Özet Bildiri/Sözlü
Sunum) (Yayın No: 9696049)

1.

Üniversite Dışı Deneyim

OPERASYON EKİP
SORUMLUSU PEGASUS HAVA YOLLARI, (Ticari (Özel))01.01.2013-

01.09.2021

UÇUŞ
FİYATLANDIRMA TARKİM AIR- BEEJET GLOBAL AVIATION, (Ticari (Özel))01.01.2012-

30.12.2012

Stajyer (Öğrenci) İZMİR HAVAYOLLARI ( Uçuş işletme), (Ticari (Özel))01.06.2010-
31.08.2011

Sertifika
Güvenlik  Bilinci,  Çevrimiçi,  SİVİL  HAVACILIK  GENEL  MÜDÜRLÜĞÜ  ,  Sertifika,  24.06.2025  -24.06.2025
(Ulusal)733830

Havacılık  Psikolojisi  Sempozyumu,  Katılım  Sertifikası,  Çevrimiçi,  Sertifika,  01.06.2025  -01.06.2025
(Ulusal)733832

“Eğiticilerin Eğitimi, Katılım Sertifikası, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve
Araştırma Merkezi, Sertifika, 18.03.2025 -18.04.2025 (Ulusal)733838

Havacılık Psikolojisi Workshop, Katılım Sertifikası
, Çevrimiçi, Sertifika, 08.03.2025 -08.03.2025 (Ulusal)733831
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İLK  YARDIM  KURSU,  EĞİTİM,   Konak  Halk  Eğitim  Merkezi  ve  İzmir  Kavram  Meslek  Yüksekokulu,
Sertifika,  06.03.2023  -06.03.2023  (Ulusal)559390

ÇEVRE EĞİTİMİ, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 31.03.2019 -31.03.2019 (Ulusal)227284

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 31.03.2019 -31.03.2019 (Ulusal)227283

BİLGİ GÜVENLİĞİ, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 31.03.2019 -31.03.2019 (Ulusal)227278

İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 26.12.2018 -26.12.2018 (Ulusal)227271

RAMP  AND  APRON  SAFETY  MANAGEMENT,  EĞİTİM,  PEGASUS  HAVA  YOLLARI,  Sertifika,  16.11.2018  -
16.11.2018  (Ulusal)227241

TEHLİKELİ  MADDELER  CAT.9   CAT10,  EĞİTİM,  PEGASUS  HAVA  YOLLARI,  Sertifika,  03.11.2018  -
03.11.2018  (Ulusal)227246

DI-L30 SUPERVISION OF DE-ICING/ANTI-ICING, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 20.10.2018 -
20.10.2018 (Ulusal)227267

SİVİL  HAVACILIK  GÜVENLİĞİ,  EĞİTİM,  PEGASUS  HAVA  YOLLARI,  Sertifika,  22.07.2018  -22.07.2018
(Ulusal)227240

SAFETY  MANAGEMENT  SYSTEM  -  SMS,  EĞİTİM,  PEGASUS  HAVA  YOLLARI,  Sertifika,  17.07.2018  -
17.07.2018  (Ulusal)227247

KİMYASALLARLA ÇALIŞMA SAĞLIK VE GÜVENLİK ÖNLEMLERİ EĞİTİMİ, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI,
Sertifika, 21.10.2017 -21.10.2017 (Ulusal)227291

SAFA-SACA AWARENNES, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 02.06.2017 -02.06.2017 (Ulusal)227288

HEAD SET  PUSH BACK, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 12.05.2017 -12.05.2017 (Ulusal)227258

BİLET SATIŞ, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 15.07.2013 -15.03.2017 (Ulusal)227264

EĞİTİCİNİN  EĞİTİMİ,  EĞİTİM,  IŞIK  ÜNİVERSİTESİ  SÜREKLİ  EĞİTİM  MERKEZİ,  Sertifika,  16.02.2017  -
17.02.2017  (Ulusal)227236

UNIT  INSTALLATION  TOOLS  CONTROL  TRAINING,  EĞİTİM,  PEGASUS  HAVA  YOLLARI,  Sertifika,
14.02.2017  -14.02.2017  (Ulusal)227301

EMNİYET YÖNETİM SİSTEMİ (SMS), EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 17.12.2016 -17.12.2016
(Ulusal)227262

LOAD  CONTROL,  WEIGHT  AND  BALANCE  TRAINING,  EĞİTİM,  PEGASUS  HAVA  YOLLARI,  Sertifika,
26.08.2016  -28.08.2016  (Ulusal)227238

SHT17.GRO.HAND.OPR.SECURITY PASSENGER, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 10.07.2015
-10.07.2015 (Ulusal)227286

DCS PADES, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 21.05.2014 -21.05.2014 (Ulusal)227270

İNSAN  ODAKLI  İLETİŞİM,  EĞİTİM,  REZONANS  EĞİTİM   KOÇLUK,  Sertifika,  10.03.2014  -11.03.2014
(Ulusal)227274

HABERLEŞME, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 03.03.2014 -03.03.2014 (Ulusal)227239

SEYAHAT DÖKÜMANLARI, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 17.07.2013 -19.07.2013 (Ulusal)227243

KAYIP EŞYA, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 10.07.2013 -12.07.2013 (Ulusal)227244

DCS/CHECK-İN/APIS, EĞİTİM, PEGASUS HAVA YOLLARI, Sertifika, 04.07.2013 -06.07.2013 (Ulusal)227242

ENGELLİ  YOLCULARIN  İŞLEMLERİTRANSFERLERİ,  EĞİTİM,  PEGASUS  HAVA  YOLLARI,  Sertifika,
03.07.2013  -03.07.2013  (Ulusal)227269
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YOLCU HİZMETLERİ, EĞİTİM, PEGASUS HAVAYOLLARI, Sertifika, 27.06.2013 -01.07.2013 (Ulusal)227245
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