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Dersler Ogrenim Dili Ders Saati
2018-2019
Onlisans
TIBBI DOKUMANTASYON VE YONETIMI Tiirkce 8

YONETIM BILISIM SISTEMLERI Tiirkge 2



SAGLIK BiLGI SISTEMLERI Tiirkce 6
2017-2018

Onlisans
HASTANE YONETIMI VE SURECLERI Tiirkge 6
TIBBI DOKUMANTASYON VE YONETIMI Tiirkge 8
YONETIM BILISIM SISTEMLERI Tiirkge 4
SAGLIK BILGI SISTEMLERI Tiirke 6
YONLENDIRILMIS CALISMA Tiirkge 4

2016-2017

Onlisans
YONETIM BILISIM SISTEMLERI Tiirkge 4
YONLENDIRILMIS CALISMA Tiirkce 4
SAGLIK BIiLGI SISTEMLERI Tiirkge 6
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI Tiirkge 4
HASTANE YONETIMI VE SURECLERI Tiirkce 6

2015-2016

Onlisans
YONLENDIRILMIS CALISMA Tiirkce 4
HASTANE YONETIMI VE SURECLERI Tiirkge 6
MUSTERI ILISKILERI YONETIMI Tiirkge 4
YONETIM BILISIM SISTEMLERI Tiirkge 4
SAGLIK BiLGI SISTEMLERI Tiirkge 6

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda
(proceedings) basilan bildiriler :

1. YILMAZ GOKSEL (2017). Tirkiye deki Saglik Turizmi Slrecinde Gurcistanin Yeri ve Onemi. 1.
Uluslararasi Mesleki ve Teknik Bilimler Kongresi-IKSAD (Tam Metin Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin
No0:3557805)

Universite Disi Deneyim

Istanbul Isletme Enstitiisii'nde, uzaktan editim ile Tibbi Sekreterlik ve Migsteri
2016 Egitmen fliskileri Yénetimi (CRM) egitimleri vermekteyim. Egitim sonucunda yapilan

online sinav ile katilimcilar geger notu aldiklar taktirde ilgili egitim alaninda

sertifika sahibi olmaktadirlar. Simdiye dek 10.000 lizerinde kisiye egitim

verilmistir.
2013-2015 Insan Kaynaklari CENTRAL HOSPITAL, Personel 6zlik, sicil, maaslar, bordrolama ve ise alim,
Sorumlusu isten cikarma islemleri. (Hastane)

CENTRAL HOSPITAL, Yabanci uyruklu, ézellikle de Gurcistan uyruklu
vatandaslarin saglik hizmetleri slireglerinin organizasyonunu yapmak.
(Hastane)

Uluslararasi Hasta

2013-2015 Hizmetleri Sorumlusu



Gocuk Egitmeni, Ozel

2011-2011 Egitim Yéringe Psikolojik Danismanlik Merkezi, Otizmli 6grenciye verilen 6zel egitim.

Sertifika

Pedagojik Formasyon, Ogretmenlik yapabilmek adina gelisimsel ve egitimsel siireglere dair alinan kurs.

L. Uludag Universitesi, Sertifika, 20.10.2013 -19.06.2014 (Ulusal)

5 Etkili Iletisim Kurma Yéntemleri ve Iletisim Hatalari, Iletisim ve hatal iletisim ayrimi hususunda
" bilgilendirme. Bilgiver Akademi, Sertifika, 11.11.2013 -11.11.2013 (Ulusal)

3 Temel Istatiktiksel Kuramlar ve SPSS Kullanimi Egitimi, Veri analiz yénetimi, Atlas Akademi, Sertifika,

04.04.2011 -04.04.2011 (Ulusal)
Kurs

Saghk Yonetiminde Sorunlar ve Céztmleri, Saghk Yoneticiliginde karsilasilan sorunlar ve ¢ézim onerileri.
Marmara Universitesi, Kurs, 15.03.2012 -16.03.2012 (Ulusal)



