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OGRETIM GOREVLiSi

2019-2019

OGRETIM GOREVLiSI

2015-2019

IZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/IZMIR KAVRAM MESLEK
YUKSEKOKULU/YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU/LOJISTIK PR. (TAM
BURSLU))

IZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/IZMIR KAVRAM MESLEK
YUKSEKOKULU/YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU/LOJISTIK PR. (TAM
BURSLU))

YASAR UNIVERSITESI/ISLETME FAKULTES1/ISLETME BOLUMU/ISLETME PR.
(INGILiZCE) (TAM BURSLU))

YASAR UNIVERSITESI/MESLEK YUKSEKOKULU/ULASTIRMA HIZMETLER]
BOLUMU/MARINA VE YAT ISLETMECILIGI PR. (TAM BURSLU))



OERETIM GOREVLisi DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI/SEFERIHISAR FEVZIYE HEPKON SOSYAL BILIMLER
2017-2017 MESLEK YUKSEKOKULU/ULASTIRMA HiZMETLER BOLUMU/MARINA ISLETME PR.)

Projelerde Yaptigi Goérevler:

Gunubirlik yat kiralama pazari Covid-19 etkisinden nasil kurtulur?: Musteri perspektifinden hizmetin
dederlendirillmesi, Yilksekégretim Kurumlarn tarafindan destekli bilimsel arastirma projesi,
Yiritici:NESLIHAN PAKER, Arastirmaci:SERIM PAKER, , 13/12/2021 (Devam Ediyor) (ULUSAL)
Izmir lilindeki Ozel Sektdér Kuruluglarinin  Meslek  Yiiksekokulu Mezunlarindan Bekledigi
MeslekiYetkinliklere YoOnelik Bir Envanter Calismasi, Yliksekodretim Kurumlari tarafindan destekli
bilimsel arastirma projesi, Yiritiici:DERMAN KUCUKALTAN, Arastirmaci:EMEL KUSKU OZDEMIR,
Arastirmaci:OZLEM KOGCTAS COTUR, Arastirmaci:AYKUT AKSU, Arastirmaci:NESLIHAN PAKER,
Arastirmaci:OZGE ELMAS GUNAYDIN, Arastirmaci:ZELIHA KARTAL YILDIZ, Arastirmaci:HANDE
DEMIRCI, Arastirmaci:CANSU HAZAL YANARDAG, Ara§t|rmaC|:CAéRI ULU, Arastirmaci:ZEYNEP
KILIG, Arastirmaci:KUBILAY AKSUN, Arastirmaci:ERKAN DURMAZGEZER, Arastirmaci:DUYGU
DINCELI, Arastirmaci:PINAR AKOKAY, Arastirmaci:KERIME GULEC, Arastirmaci:BETUL TAS,
Arastirmaci:AHMET HAMDI CAKMAK, Arastirmaci:AHMET BUGRA KALENDER, Arastirmaci:KEZBAN
UMRAN KOMUR, Arastirmaci:OYA ALTAR YAVUZ, Arastirmaci:MERVE YILMAZ, Arastirmaci:VEYSI
KORTAK, Arastirmaci:OZLEM ANUK, Arastirmaci:RAHILE GURAN, Arastirmaci:MERVE KARAOGLU,
Arastirmaci:SEMIH SALMAN, Arastirmaci:BEGUM CEYLAN, Arastirmaci:BUKET DENIZ ORTANCA,
Arastirmaci:HULYA KARAKARTAL, , 15/05/2020 - 01/09/2021 (ULUSAL)

idari Gérevler

I1ZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/IZMIR KAVRAM MESLEK

Program Baskani YUKSEKOKULU/YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU/LOJISTIK PR. (TAM

2019 BURSLU)

Bilimsel Kuruluslara Uyelikler

1. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalar Dernegi, Uye , 2022
Odiiller
1. TUBITAK Uluslararasi Bilimsel Yayinlari Tesvik (UBYT), TUBITAK, 2021
2. TUBITAK Uluslararasi Bilimsel Yayinlari Tegvik (UBYT), TUBITAK, 2018
Dersler * Ogrenim Dili  Ders Saati
2021-2022

Onlisans
Hizmet Pazarlamasi Tirkce 2
Bilimsel Arastirma Yéntemleri Tarkce 2
Tasimacilik Turkce 3
Konteyner Sistemleri ve Deniz Liman Isletmeciligi Turkce 4
Dagitim Yonetimi Tirkce 3

2020-2021

Onlisans
Hizmet Pazarlamasi Tlrkce 2
Staj Turkce 2
Konteyner Sistemleri ve Deniz Liman Isletmeciligi Tlrkce 4
Tasimacihk Tirkce 3
Pazarlama Turkce 3
Dagitim Yonetimi Turkce 3



2019-2020

Onlisans
Yonlendirilmis Calisma Tirkce 2
Lojistik Bilisim Sistemleri Turkce 2
Staj Tarkce 2
Dagitim Yonetimi Turkce 3
Konteyner Sistemleri ve Deniz Liman Isletmeciligi Turkce 4
Satinalma Y6netimi Tirkce 2
Tasimacihk Tirkce 3
Lisans
Quality Management ingilizce 3
Eserler

Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1.

PAKER SERIM, PAKER NESLIHAN (2022). Exploring Instagram-Based Social Media Marketing
Approaches of Yacht Training Services: A Content Analysis of Photographs. Journal of Eta
Maritime Science, 10(1), 74-85., Doi: 10.4274/jems.2022.76093 (Yayin No: 7604421)

PAKER NESLIHAN, GOK OSMAN (2021). A Comprehensive Evaluation of Yacht Charter Service
Concept: The Influence of Voyager-to-Voyager Interaction on Service Satisfaction. Journal of Eta
Maritime Science, 9(3), 157-167., Doi: 10.4274/jems.2021.94834 (Yayin No: 7224220)

PAKER NESLIHAN, GOK OSMAN (2021). The influence of perceived risks on yacht voyagers’
service appraisals: evaluating customer-to-customer interaction as a risk dimension. Journal of
Travel &amp; Tourism Marketing, 38(6), 582-596., Doi: 10.1080/10548408.2021.1969316 (Yayin
No: 7166893)

PAKER NESLIHAN,GOK OSMAN (2021). Extending collaborative consumption concept to yacht
charter services: The case of Blue Voyage. European Journal of Tourism Research(28) (Yayin No:
6785219)

PAKER NESLIHAN,Vural Ceren Altuntas (2016). Customer Segmentation for Marinas: Evaluating
Marinas as Destinations. Tourism Management(56), 156-171., Doi:
10.1016/j.tourman.2016.03.024 (Yayin No: 5211473)

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings)
basilan bildiriler :

1.

PAKER NESLIHAN (2022). Transforming Customers into Promoters through Social Media: An
Analysis of Customer-Generated Marina Photographs on Instagram. 3. Conference on Managing
Tourism Across Continents (Ozet Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No:7642795)

PAKER SERIM, PAKER NESLIHAN (2021). With or Without Children, How Would You Like to

Restaurant? )
. 5.International Applied Social Sciences Congress (Ozet Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No:7244710)

PAKER NESLIHAN, KIZILIRMAK BERiyAN (2021). Elektronik Ticaret Cevrimici Mdusteri
Degerlendirmelerini Etkileyen Faktorler Uzerine Kesifsel Bir Calisma. International Online Social
Sciences Conference, 273-274. (Ozet Bildiri/S6zlG Sunum)(Yayin No:7124680)

PAKER NESLIHAN (2021). Self-Service Parcel Delivery as an Innovative Solution to Service

Failures of Cargo Delivery. International Symposium of Scientific Research and Innovative
Studies, 1, 867-868. (Ozet Bildiri/S6zIi Sunum)(Yayin No0:6990259)

PAKER NESLIHAN,KOCTAS COTUR OZLEM (2020). Analysis of User Attitude Toward Smart City
Mobile Applications Through Technology Acceptance Model. 4.International Applied Social
Sciences Congress, 553 (Ozet Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No0:6548421)

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki bélimler:
C2. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki bélimler:



Business Studies and New Approaches, Bolim adi:(Discussing The Motivations of Home-Based
Sports in The Frame of Self-Determination Theory: The Case Of Covid-19 Period) (2021).,
PAKER NESLIHAN, Livre De Lyon, Editér:Yiiksel Akay Unvan, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 241,
ISBN:978-2-38236-192-4, ingilizce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7211324)

Isletme Biliminde Kuramsal ve Pratik Pazarlama Konulari, Bélim adi:(To Buy or not to buy
second-hand branded products: Concerns on Counterfeit Products Sold at the E-Commerce
Market) (2021)., PAKER NESLIHAN, Gazi Kitabevi, Editér:Sahin Karabulut, Basim sayisi:1,
Sayfa Sayisi 453, ISBN:978-625-8443-09-07, Ingilizce(Arastirma (Tez Harig) Kitabi), (Yayin No:
7355433)

Research and Reviews in Social, Human and Administrative Sciences, B6lim adi:(Investigating
The Main Drivers Of Self-Service Parcel Delivery Preference Through New Service Development
Approach) (2021)., PAKER NESLIHAN, Gece Publishing, Editér:Mustafa Batuhan Kurt, Ayse
Catalcali Ceyhan, Zafer Ozomay, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 263, ISBN:978-625-7342-83-4,
ingilizce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 6957171)

Current Marketing Studies and Digital Developments, Bolim adi:(Exploring Perceived Risks
Towards Self-Service Parcel Delivery Usage) (2021)., PAKER NESLIHAN, Livre De Lyon,
Editdr:Selda Ene, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 150, ISBN:978-2-38236-160-3, Ingilizce(Bilimsel
Kitap), (Yayin No: 7068700)

Sosyal ve Beseri Bilimlerde Arastirma ve Dederlendirmeler-II  (Eyltl/2021), Bolim
adi:(Hosftede’in Kdltirel Boyutlariyla Birlikte Paylasim Ekonomisi Uygulamalarinin Tirkiye
Ozelinde Tartisiimasi ve Oneriler) (2021)., PAKER NESLIHAN, Gece Publishing, Editdr:Ayse
Catalcali Ceylan, Goézde Sunal, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 524, ISBN:978-625-8002-23-2,
Turkge(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7218692)

Dijital Déniisim Caginda Meslekler ve Mesleki Yetkinlik Beklentileri, Bslim adi:(Ozel Sektér
Kuruluslarinin Lojistik Mezunlarindan Bekledigi Mesleki Yetkinlikler:izmir Iline Yénelik Bir
Arastirma) (2021)., PAKER NESLIHAN, KOCTAS COTUR OZLEM, Kriter Yayinevi, Editér:Emel
Kusku Ozdemir, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 486, ISBN:978-625-7669-69-6, Tiirkce(Bilimsel
Kitap), (Yayin No: 7161127)

Pazarlama ve Organizasyon Perspektifinden Kuramlar ve Tartismalar, Bolim adi:(Assessing
Strategic Positioning of E-Commerce Sites: Analysis of Turkish Retail Market) (2021)., PAKER
NESLIHAN, Gazi Kitabevi, Editér:Sahin Karabulut, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 269, ISBN:978-
625-7530-25-5, ingilizce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7155501)

International Service Marketing: New Trends and Updated Terminology, Bdlim adi:(Hedonic
Buying in Services) (2017)., PAKER NESLIHAN,PIRNAR IGE, Detay Yayinclk, Editér:ige Pirnar,
Evla Mutlu Kesici, Melih Titiinciioglu, Metehan igneci, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 476,
ISBN:978-605-9440-70-7, Ingilizce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 5211924)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler :

1.

PAKER NESLIHAN, KOCTAS GCOTUR OZLEM (2022). Akill Sehir Uygulamalarina Yénelik Kullanici
Tutumunun Teknoloji Kabul Modeli Aracihdiyla Analizi. Dogus Universitesi Dergisi, 23(1), 165-180.
(Kontrol No: 7549939)

PAKER NESLIHAN (2021). Esnaf Teslim Noktasi Hizmetinin Algilanan Degeri Uzerine Oncl Bir
Calisma. Pazarlama Icg6risi Uzerine Calismalar, 5(2), 71-82. (Kontrol No: 7364403)

PAKER SERIM,PAKER NESLIHAN (2020). Bir Dijital Pazarlama Araci Olarak Cevrimici Marina
Haberlerinin Analizi. Dokuz Eylul Universitesi Denizcilik Fakiltesi Dergisi, 59-72., Doi:
10.18613/deudfd.803389 (Kontrol No: 6482329)

PAKER SERi_!VI,PAKER NESLIHAN (2020). Mirettebatl Yat Kiralama Hizmetinin Sirdirilebilirlik
Analizi ve Oneriler. Journal of Maritime Transport and Logistics, 1(1), 9-19. (Kontrol No:
6397139)

PAKER NESLIHAN,PAKER SERIM,Dodan Berna (2019). Gunubirlik Gezi Tekneciliginin Hizmet
Kalitesini Gelistirmeye Do6nlk Bir Uygulama. Dokuz Eylil Universitesi Denizcilik FakUltesi Dergisi,
11(2), 237-270., Doi: 10.18613/deudfd.659816 (Kontrol No: 5699514)

PAKER SERIM,CULLU BATUHAN,PAKER NESLIHAN,Cicek Serdar (2017). Yelken Yaris
Organizasyonlarinin Lojistik Sirecleri Uzerine Kesifsel Bir Arastirma. Dokuz Eylil Universitesi
Denizcilik Fakiltesi Dergisi, 27-49., Doi: 10.18613/deudfd.297690 (Kontrol No: 5211575)
PAKER NESLIHAN,Vural Ceren Altuntag (2015). Destinasyon Olarak Marinalarin Cekim Unsurlari
ve Yatcihda Yonelmede Etkili Itici Motivasyon Faktorleri. Dokuz Eylil Universitesi Denizcilik
Fakultesi Dergisi, 7(2), 228-257., Doi: 10.18613/deudfd.38268 (Kontrol No: 5211620)
PAKER NESLIHAN,YARIMOGLU EMEL (2015). Ozel ilkokullarin internet Sitelerinin igerik Analizi
Yontemi ile Incelenmesi. Karablk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 5(2), 183-198.
(Kontrol No: 5211649)

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:



PAKER NESLIHAN (2021). Esnaf Teslim Noktasi Hizmetinin Algilanan Degeri Uzerine Oncii Bir Calisma.
25.Ulusal Pazarlama Kongresi, 443-447. (Ozet Bildiri/S6zIi Sunum)(Yayin No:7121021)

PAKER SERIM,PAKER NESLIHAN (2020). Bir Dijital Pazarlama Araci Olarak Cevrimici Marina
Haberlerinin Analizi. 5. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu, Doi: 10.18872/0.2020.31 (Tam Metin
Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:5699576)

PAKER NESLIHAN (2017). Mavi Yolculugun Ulusal Bir Turizm Uriini Olarak Gelistirilmesi Uzerine Oncii
Bir Calisma. 22.Pazarlama Kongresi, 1197-1201. (Ozet Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:5211990)

PAKER NESLIHAN,PAKER SERIM (2016). A Preliminary Study on the Motivation Factors for Blue
Voyage Purchase Intention. 21.Pazarlama Kongresi, 2, 478-492. (Tam Metin Bildiri/S6zlu
Sunum)(Yayin No0:5211979)

PAKER SERIM,PAKER NESLIHAN (2016). Mirettebath Yat Kiralamada Surdirilebilirligin Saglanmasi
Igin Gereken Stratejik Pazarlama Kriterlerin Belirlenmesi. 3.Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu, Doi:
10.18872/DEU.b.UDTS.2016.0010 (Tam Metin Bildiri/S6zlG Sunum)(Yayin No:5211961)

PAKER SERIM,CULLU BATUHAN,PAKER NESLIHAN,Gicek Serdar (2016). Yelken Yaris
Organizasyonlarinin Lojistik Siirecleri Uzerine Kesifsel Bir Arastirma. 3.Ulusal Deniz Turizmi
Sempozyumu, Doi: 10.18872/DEU.b.UDTS.2016.0034 (Tam Metin Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin
No0:5211951)

PAKER NESLIHAN,Vural Ceren Altuntas (2015). Marina Pazarlamas! igin Oneriler: Marina Cekim
Unsurlar ve Yatciliga Yonelmede Etkili Itici Motivasyon Faktoérleri. 20. Ulusal Pazarlama Kongresi, 529-
536. (Ozet Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:5211941)

Universite Disi Deneyim

2013-2014

2007-2012

2005-2007

2003-2004

1997-2003

1995-1997

Value Chain Consulting, e Lojistik projelerinin yonetimi, deder zinciri analizleri
e Operasyonel slireg gelistirme ve iyilestirme

¢ Pazar bolumlendirme analizleri

e MUsteri performans kriterlerinin belirlenmesi ve takibi

e Kurum ici 8rgitsel yapinin ve insan Kaynaklari ydnetimi siireclerinin
gelistiriimesi, (Ticari (Ozel))

Kidemli Yénetim
Danigmani

Malzeme ve Uretim Kansai Altan A.S., Kisa ve uzun donemli ham madde ve Uretim planlarinin
Planlama Sefi hazirlanmasi, uygun stok politikalarinin belirlenmesi ve takibi, (Ticari (Ozel))

Akzo Nobel Kemipol A.S.,  Tedarik zinciri analizleri
Analiz ve Kontrol Sefi o Urlin maliyet analizleri )
¢ Lojistik projelerinin yénetimi, (Ticari (Ozel))

Vestel Beyaz Esya A.S., ¢ Kisa ve uzun dénemli ham madde ve Uretim
Tedarik Miihendisi planlarinin hazirlanmasi

e Ham madde planlarinin zamaninda ve etkin bir sekilde gerceklesmesi

konusunda tedarikgilerin koordinasyonu

¢ Hedef ham madde stok politikalarinin belirlenmesi ve takibi, (Ticari (Ozel))
Uretim ve Malzeme Dyo A.S., » Kisa ve uzun dénemli ham madde ve Uretim planlarinin
Planlama Sefi / Satis  hazirlanmasi, uygun stok politikalarinin belirlenmesi ve takibi
Planlama Sefi e Kaba uretim kapasitesi ve siparis oncelik kriterlerine gore satis planinin

hazirlanmasi ve takibi

e Satis tahminlerinin iyilestirilmesi

e Uriin ambarinin yénetimi, (Ticari (Ozel))

Dyo A.S., » Reklam galismalarinin organizasyonu
Pazarlama Temsilcisi o Mu;‘,terl etkinlikleri yonetlml

e Uriin fiyatlandirmasi ve karlilik calismalari

e Pazar penetrasyon analizleri

e Dagitim kanallarinin performans analizleri

, (Ticari (Ozel))

Sertifika

481471

Avrupa Programlar Bilgilendirme ve Uygulamali Proje Yazim Egitim Semineri, AB Projeleri yazim
slirecleri lzerine uygulamali egditim, Izmir Kavram MYO, Sertifika, 18.02.2022 -11.03.2022 (Ulusal)

Brave New World of Retailing: Trials, Tribulations and Tips, Uluslarasi Perakende Sektorinin Genel

452876Degjerlendirmesi, Pazardaki Major Dedisiklikler, Gelecek Beklentileri, Online-Georgia State University
Center for International Business Education and Research, Sertifika, 10.02.2022 -10.02.2022
(Uluslararasi)



MAXQDA Nitel Veri Analizi Egitimi, ileri Dlzey, Istar Danismanlik, Online, Sertifika, 25.08.2020 -
26.08.2020 (Ulusal)

MAXQDA Nitel Veri Analizi E§itimi, Giris ve kodlama, Istar Danismanlik, Bornova, Sertifika, 03.07.2019 -
04.07.2019 (Ulusal)

430746

430743

Alti Sigma, Alti Sigma Uygulamalari, Yalin Enstiti Dernegi, izmir, Kemalpasa, Sertifika, 11.07.2006 -

42460314 07.2006 (Ulusal)

Kurs

Yénetim Iletisimi, Management Communication, Maine Maritime Academy, Amerika Birlesik Devletleri,

#2459 \aine, Kurs, 11.01.2013 -03.05.2013 (Uluslararasi)

Ileri Mihendislik Tasarimi, Advanced Engineering Design, Maine Maritime Academy, Amerika Birlesik
Devletleri, Maine, Kurs, 11.01.0213 -03.05.2013 (Uluslararasi)

Degerlendirme

Sektériin Yasadigi Dedisimler ve Doénusimler Uzerine Bir Dederlendirme: Pandemi Déneminde

481004Gin(birlik Gezi Tekneciligi, Pandemi Ddneminde Gunibirlik Gezi Tekneciliji Sektdrinde Yasanan
Dedisimler Dederlendirilmistir., IMEAK Deniz Ticaret Odasi Izmir Subesi, Denizden Merhaba Dergisi, 34.
Sayl, s.16-20, Dederlendirme, 25.04.2022 -25.04.2022 (Ulusal)

Covid-19 Etkisinde Yat Turizmi ve Mavi Yolculuk, Covid-19 pandemi déneminde yat turizmi pazarinin
430703dec_‘jerlendirmesi, IMEAK Deniz Ticaret Odasi Izmir Subesi, Denizden Merhaba Dergisi, Dederlendirme,
30.04.2021 -30.04.2021 (Ulusal)

Yelken Yarig Organizasyonlarinin Lojistik Siregleri, Deniz Turizmi kapsaminda Yelken Yarig
430732Organizasyonlan Suregleri, IMEAK Deniz Ticaret Odasi Izmir Subesi, Denizden Merhaba Dergisi,

Dederlendirme, 04.08.2016 -04.08.2016 (Ulusal)

Yatcilarin Marina Beklentilerine Dayali Pazar Bélimlendirme Analizleri, Marinalarin Pazar Bolimlendirme

430695analizleri ve Oneriler, IMEAK Deniz Ticaret Odasi izmir Subesi, Denizden Merhaba Dergisi,
Dederlendirme, 01.10.2015 -01.10.2015 (Ulusal)

Konusmalarm

Deniz Turizmi ve Sektériin Dederlendirilmesi, YoungShip Turkey davetlisi olarak dizenlenen Covid-19
430711g5neminde Deniz Turizmi ve Sektdrin Dederlendirilmesi Webinari, Online, Konusmalarim, 21.04.2021 -
21.04.2021 (Ulusal)

424598



