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Tez adi: Musteri odaklilik, is tatmini ve gorev performansinin hizmet telafi performansi
Uzerindeki etkisi: Dis ticaret departmani galisanlarina yonelik bir arastirma (2018) Tez
Danismani:(DERYA ATLAY ISIK)

Lisans AKDENIZ UNIVERSITESI
5011 ALANYA ISLETME FAKULTESI/ULUSLARARASI TICARET BOLUMU/ULUSLARARASI TICARET PR.
25/Mayi1s/2015
Anlisans BULENT ECEVIT UNIVERSITESI
2008 GOKCEBEY MITHAT-MEHMET CANAKCI MESLEK YUKSEKOKULU/MUHASEBE VE VERGI

) BOLUMU/MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARI PR.
21/Haziran/2010

Akademik Gorevler

1ZMIiR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/iZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/DIS

OGRETIM GOREVLIiSI - nAM T ,
TICARET BOLUMU/DIS TICARET PR. (TAM BURSLU))

2018

Projelerde Yaptig: Gorevler:

izmir ilindeki Ozel Sektér Kuruluslarinin  Meslek Yiksekokulu Mezunlarindan Bekledigi
MeslekiYetkinliklere Yonelik Bir Envanter Calismasi, Yuksekdgretim Kurumlan tarafindan destekli
bilimsel arastirma projesi, Yurttici:DERMAN KUCUKALTAN, Arastirmaci:EMEL KUSKU OZDEMIR,
Arastirmaci:OZLEM KOCTAS COTUR, Arastirmaci:AYKUT AKSU, Arastirmaci:NESLIHAN PAKER,
Arastirmaci:OZGE ELMAS GUNAYDIN, Arastirmaci:ZELIHA KARTAL YILDIZ, Arastirmaci:HANDE
DEMIRCI, Arastirmaci:CANSU HAZAL YANARDAG, Arastirmaci:CAGRI ULU, Arastirmaci:ZEYNEP KILIC,
Arastirmaci:KUBILAY AKSUN, Arastirmaci:ERKAN DURMAZGEZER, Arastirmaci:DUYGU DINCELI,
Arastirmaci:PINAR AKOKAY, Arastirmaci:KERIME GULEC, Arastirmaci:BETUL TAS, Arastirmaci:AHMET
HAMDI CAKMAK, Arastirmaci:AHMET BUGRA KALENDER, Arastirmaci:KEZBAN UMRAN KOMUR,
Arastirmaci:OYA ALTAR YAVUZ, Arastirmaci:MERVE YILMAZ, Arastirmaci:VEYSI KORTAK, Arastirmaci:



OZLEM ANUK, Arastirmaci:RAHILE GURAN, Arastirmaci:MERVE KARAOGLU, Arastirmaci:SEMiH
SALMAN, Arastirmaci:BEGUM CEYLAN, Arastirmaci:BUKET DENiZ ORTANCA, Arastirmaci:HULYA
KARAKARTAL, , 15/05/2020 - 01/09/2021 (ULUSAL)
Mikemmeliyetciligin Tuketici Karar Alma Davranisi Uzerindeki Etkisi, ARASTIRMA PROJESI,
Arastirmaci:OZGE ELMAS GUNAYDIN, YUritlci:SEVTAP UNAL, , 08/08/2023 (Devam Ediyor) (ULUSAL)
Saglikli Beslenmeye iliskin Tutum ve Trend Mutfak Yaklasimlar Arasindaki iliskinin incelenmesi: izmir
il Merkezi Ornegi, Yliksekogretim Kurumlarn tarafindan destekli bilimsel arastirma projesi,
3. ArastlrmacuOGUZHA_N ADIL,Arastirmaci:GUNAYDIN OZGE ELMAS, Arastirmaci:DEMIRCI
HANDE,Arastirmaci:OZDEN ONUR,Arastirmaci:SAYGILI DERYA,YUratlici:KUCUKALTAN DERMAN, ,
11/06/2020 - 09/10/2020 (ULUSAL)

idari Gérevler

Program Baskani iZMiR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/iZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/DIS
09.07 2023 TiICARET BOLUMU
Mezuniyet Komisyonu iZMiR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/iZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU
2020
Yatay Gecis Komisyonu  jzMiR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU/iZMIR KAVRAM MESLEK YUKSEKOKULU
2018
Dersler * Ogrenim Dili  Ders Saati
2022-2023
Onlisans
Ithalat Ihracat islemleri Turkge 4
Isletmeye Girig Tirkge 4
Uluslararasi Nakliye ve Sigorta Tarkce 3
Serbest Bdlgeler Turkce 2
Tirk GUmrik Mevzuati Tirkce 3
Pazarlama Tarkce 3
2021-2022
Onlisans
Uluslararasi Nakliye ve Sigorta Tirkce 3
Serbest Bdlgeler Turkce 2
Pazarlama Tlrkce 3
Ithalat Ihracat islemleri Turkce 4
Tirk GUumrik Mevzuati Turkce 3
2020-2021
Onlisans
Serbest Bdlgeler Turkce 2
Pazarlama Tarkce 3
Ithalat Ihracat islemleri Turkge 4
Tirk GUmrik Mevzuati Tirkce 3
Uluslararasi Nakliye ve Sigorta Tarkce 3



B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda
(proceedings) basilan bildiriler :

1.

SAYGILI DERYA, GUNAYDIN OZGE ELMAS, KUCUKALTAN DERMAN, DEMIRCi HANDE, OZDEN ONUR
(2021). EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN LOCAL CUISINE AND HEALTHY EATING: IZMIR.
INTERNATIONAL CAPPADOCIA SCIENTIFIC RESEARCH CONGRESS (Ozet Bildiri/SézIi Sunum)(Yayin
N0:7659250)

GUNAYDIN OZGE ELMAS, DEMIRCI HANDE (2023). Dogal Afet Sonrasinda Algilanan Risklerin
Ailelerin Turistik Urin Satin Alma Niyeti

Uzerindeki Etkisi: i?zmir ili Uzerine Bir Arastirma. 17. Uluslararasi Bilimsel Arastirmalar Kongresi
(Ozet Bildiri/S6zIi Sunum)(Yayin No:8458492)

KUCUKALTAN DERMAN, DEMIRCi HANDE, SAYGILI DERYA, OZDEN ONUR, GUNAYDIN OZGE ELMAS
(2021). Investigation of The Relationship Between Attitudes of Healthy Nutrition and Trend Kitchen
Approaches: Izmir City Center. MTCON'21, 71-71., Doi: 10.5038/9781955833011 (Ozet Bildiri/S6zIi
Sunum)(Yayin No:7300475)

GUNAYDIN OZGE ELMAS,NiSANCI ZEHRA NURAY (2020). Yeni Koronaviris'in (Covid-19'un)
Ekonomiye Etkileri. Online International Conference of Covid-19 (/S6zI0 Sunum)(Yayin
No:6395387)

FIRAT AYTEKIN,AKDEMIR RUSEN,GUNAYDIN OZGE ELMAS (2019). Y Kusag Bireylerinin icgirisimcilik
Algilamalsarinin Belirlenmesi: Turizm Sektéri Calisanlar Uzerine Bir Arastirma, Fethiye Ornegi. IV.
INTERNATIONAL ENTREPRENEURSHIP, EMPLOEMENT AND CAREER CONGRESS, 1, 535-549. (Tam
Metin Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:5713170)

FIRAT AYTEKIN,AKDEMIR RUSEN,GUNAYDIN OZGE ELMAS (2019). Y KUSAGI BIREYLERININ iC
GIRISIMCILIK ALGILAMALARININ BELIRLENMESI: TURIZM SEKTORU CALISANLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA, FETHIYE ORNEGI. 4. Uluslararasi Girisimcilik, istihdam ve Kariyer Kongresi (/S6zli
Sunum)(Yayin No:5571346)

GUNAYDIN OZGE ELMAS,ATLAY ISIK DERYA (2017). _ Mdasteri
Odaklilik ve Goérev  Performansinin  Hizmet Telafi Performansi Uzerindeki
Etkisi: Dis Ticaret Hizmetleri Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma.

ULUSLARARASI 22. PAZARLAMA KONGRESI (Ozet Bildiri/S6zIG Sunum)(Yayin No:4448943)

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki bolumler:

C2.

1.

Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki bolumler:

Dijital D6ntsim_ Caginda Meslekler ve Mesleki Yetkinlik Beklentileri (2021)., GUNAYDIN OZGE
ELMAS, ULU CAGRI, Kriter Yayinevi, Editor:KUSKU OZDEMIR, EMEL, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi
496, ISBN:978-625-7669-69-6, Turkce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7664532)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler :

1.

SAYGILI DERYA, GUNAYDIN OZGE ELMAS, KUCUKALTAN DERMAN, DEMIRCi HANDE, OZDEN ONUR
(2022). Yerel Mutfak ve Saglkli Beslenme Arasindaki lliskinin Incelenmesi: Izmir Ili Ornegi. Aydin
Gastronomy, 6(2), 165-178. (Kontrol No: 7706517)

GUNAYDIN OZGE ELMAS (2021). INCOTERMS 2000, 2010 ve 2020 REVIZYONLARINA GENEL BAKIS.
Cankin Karatekin Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi Dergisi, 11(2), 755-779., Doi:
10.18074/ckuiibfd.871338 (Kontrol No: 7664519)

GUNAYDIN OZGE ELMAS (2021). KOMPULSIF SATIN ALMA UZERINDE ETKILi OLAN FAKTORLERIN
BELIRLENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31(2), 897-
912., Doi: 10.18069/firatsbed.866529 (Kontrol No: 7664520)

GUNAYDIN OZGE ELMAS (2020). Serbest Bolgeler ve Dis Ticaret iliskisi: Ege Serbest Bolgesi
Uzerine Bir Arastirma. Uluslararasi Sosyal Bilimler ve Egitim Dergisi, 2(2), 24-43. (Kontrol No:
6395385)

GUNAYDIN OZGE ELMAS,ATLAY ISIK DERYA (2018). ULUSLARARASI TiCARET ISLEMLERINDE
KARSILASILAN HIZMET HATALARININ BELIRLENMESI: NITEL BIR ARASTIRMA. Uluslararasi Yénetim
Iktisat ve Isletme Dergisi, 241-250. (Kontrol No: 4448840)

Universite Disi Deneyim

2018-2018

2017-2017

Stajyer EMKO ISITMA SISTEMLERI A.S., (Ticari (Ozel))

KISMI SURELI SATI . o
RLEMAN] ® LC WAIKIKI, (Ticari (Ozel))



2013-2013  Stajyer Birlesik Gimrik Misavirligi A.S., (Ticari (Ozel))

2009-2009  stajyer Halil Muhasebe, (Ticari (Ozel))
Sertifika
582127AMOS ile ileri Diizey Yapisal Esitlik Modellemesi ( YEM ) Uygulamalarn Egitimi, amos ileri diizey, AYEUM,

Sertifika, 22.06.2023 -22.07.2023 (Uluslararasi)

AMOS ile Yapisal Esitlik Modellemesi Egitimi, AMOS ile Yapisal Esitlik Modellemesi Egitimi, AYEUM

573488(Aras,tlrma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi), Sertifika, 02.07.2023 -15.07.2023 (Ulusal)

ileri MAXQDA Kullanimi ve ileri Nitel Veri analizi, ileri maxgda, AYEUM, Sertifika, 12.04.2023 -14.04.2023

582129(UIusIararaS|)

582128 Temel MAXQDA Egitimi, Temel maxqda, AYEUM, Sertifika, 28.02.2023 -28.03.2023 (Uluslararasi)

Izmir Psikoloji Zirvesi, Ne Icin Yasiyorsun? Kisisel Degerlerini Kesfediyoruz- Klinik Psk. Beyhan Budak
482926Ben, Avatarim ve Psikolojim- Do¢ Dr. Mehmet Sakiroglu

Acly1 DénGstiren Anlayis ve Sefkatin Yolu- Uzm. Psk. Dilay Stloglu

Yasamin Onundeki Engel Yetersizlik- Psk. Dr. Sinem Durusal

Evde Siddetsiz iletisim: Aile icinde Farkinda Olmadigimiz Siddetler - Uzm. Psk. Dila Akdemir, Alfa Etkinlik

Organizasyon, Sertifika, 19.03.2022 -19.03.2022 (Uluslararasi)

iktisat-isletme Alaninda SCI-SSCI Makale Yazma Stratejileri ve Akademik Yazma, SSCI Yazma, AYEUM

482875(Arasgtlrma Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi), Sertifika, 11.08.2021 -11.08.2021 (Uluslararasi)

Temel MAXQDA, Maxqgda, AYEUM (Arastirma Yontemleri ve Uygulama Merkezi), Sertifika, 31.07.2021 -

48287631.07.2021 (Uluslararasi)

SSCI/SCI/AHCI ve ESCI indexlerdeki Dergilere Yayin Génderme Siirecleri, Uluslararasi yayin génderimi,

282130 AYEUM, Sertifika, 20.05.2020 -25.09.2020 (Uluslararasi)

Arastirma Etigi, Arastirma Etigi, AYEUM (Arastirma Yoéntemleri Egitim ve Uygulama Merkezi), Sertifika,
07.09.2020 -07.09.2020 (Uluslararasi)

Makalenizin Igerigine Uygun SSCI/SCI/AHCI Indexte ve TR DIZIN'de Dergi Bulma Yéntemleri, Makalenizin
482873{cerigine Uygun SSCI/SCI/AHCI Indexte ve TR DiZiN'de Dergi Bulma Yoéntemleri, AYEUM (Arastirma
Yontemleri Egitim ve Uygulama Merkezi), Sertifika, 03.09.2020 -03.09.2020 (Uluslararasi)

intihal ve intihalden Kaginma Stratejileri, intihal, AYEUM (Arastirma Yéntemleri Egitim ve Uygulama
Merkezi), Sertifika, 01.09.2020 -01.09.2020 (Uluslararasi)

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Temel Egitimi, KALITE, BBS Egitim ve Gozetim Hizmetleri,
Sertifika, 04.12.2018 -04.12.2018 (Uluslararasi)

482872

482874
482878
482890E-Broker, E-Broker, FTL Akademi, Sertifika, 01.01.2014 -01.01.2014 (Uluslararasi)

482887E-Ticaret, E-Ticaret, FTL Akademi, Sertifika, 01.01.2014 -01.01.2014 (Uluslararasi)

482883Hitabet Sanati, Hitabet Sanati, Kariyer Akademi, Sertifika, 08.12.2013 -08.12.2013 (Ulusal)
482881Beden Dili, Beden Dili, Kariyer Akademi, Sertifika, 08.12.2013 -08.12.2013 (Ulusal)
482882Profesyonel iletisim, Profesyonel iletisim, Kariyer Akademi, Sertifika, 08.12.2013 -08.12.2013 (Ulusal)

482879Diksiyon, Diksiyon, Kariyer Akademi, Sertifika, 08.12.2013 -08.12.2013 (Ulusal)

Pratik ingilizce, Baslangic Diizeyi ingilizce, Zonguldak Gékcebey HEM, Sertifika, 01.01.2009 -01.01.2009
(Ulusal)

Calistay

482877



Akilli Universite Calistayi, Egitilebilir Enerji Kaynaklari, izmir Bakircay Universitesi, Calistay, 11.11.2021 -
11.11.2021 (Ulusal)

Seminer

482927

Yurtdisi E§itim Firsatlari, Yurtdisi Egitim Firsatlari, United Towers Yurtdisi Egitim Danismanligi, Seminer,

48288415 05.2014 -15.05.2014 (Uluslararasi)



